自治会相談員制度自治会長アンケート
平成27年1月

問１　自治会名をご記入ください。　　　　　　　　　　　自治会
問２　役場に相談事項があるときは、まずどこに連絡されていますか。

（１）担当課へ直接連絡（分からないときは総務課等へ連絡）している

（２）総務課の自治会担当へ連絡している

（３）住民生活課住民相談室へ連絡している

（４）役場の代表番号へ電話している

（５）地区内の役場職員または知り合いの役場職員へ連絡している

（６）その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問３　貴自治会にとって自治会相談員は必要であると思われますか。
（１）必要　　　　…問３－１へ
（２）必要ない　　…問３－２へ
（３）配置されてもされなくてもどちらでも構わない

問３－１　問３で「（1）必要」と回答された方にお尋ねします。自治会相談員はどのような場面で必要となると思われますか。（＊複数回答可）
（１）どこが担当部署となるかを調べたいとき

（２）役場へ報告・連絡したい用件があるとき

（３）役場へ提出書類を届けたいとき

（４）自治会運営に対する助言がほしいとき

（５）その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問３－２　問３で「（2）必要ない」と回答された方にお尋ねします。必要とされない理由は何ですか。（＊複数回答可）

（１）相談・依頼すべき用件がないから
（２）相談・依頼すべき用件はあるが、担当部署も分かり自分で直接連絡できるから

（３）現在ある連絡窓口（住民生活課住民相談室、総務課自治会担当）で十分に足りているから
（４）相談員が配置されても利用しにくいと思うから

＊裏面へつづく
問４　１月２３日自治会長会での説明や資料に対して質問事項や要望事項があれば自由にご記入ください。
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質問は以上です。このアンケート用紙は、返信用封筒をご利用のうえ、１月３０日（金）までに役場総務課返送ください。
ご協力ありがとうございました。
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総務課総務室　自治会担当

電話　３７－３１１１


