
町民の声への対応状況 

 

平成 27 年 1 月受付分 

受付月日 項 目 意見の概要 対応・取り組み状況 担当課 

1 月 14 日 
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図書館本館の受付カウ

ンターについて 

最近、図書館を利用しましたが、

受付カウンター周辺に本などが並ん

でおり、貸出の場所が雑然として狭

く感じられます。 

もう少しすっきりとなれば、と思

いつつ利用しています。 

ご指摘のとおり、物の置きすぎ

により狭く感じられると思いま

す。今後は貸出手続きが気持ちよ

くスムーズに行えるよう、カウン

ターに置くものは図書館行事に

関するチラシなど最小限にとど

め、作業はサイドデスクを使用す

るよう改めました。  

生涯学習課 

1 月 14 日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

町内の地名と場所の周

知について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合併して早１０年になりますが、

大栄地区からみると北条地区の地名

と場所がわかりにくいです。おおま

かでもよいので、わかりやすい地図

を作り公共の場所に置いて頂けれ

ば、希望者は持ち帰り活用する事が

出来ると思います。職員は知ってい

て当然なのかもしれませんが、一般

町民の立場では意識はそこまであり

ませんでした。住民同士の会話の中

でも、場所がわかると一体感が得ら

れるのではと思います。 

 

 

 

ご意見ありがとうございます。 

分かりやすい地図を公共の場所

に置いてはどうかとのご意見で

すが、既に町で作成し全戸配布し

ております「北栄町ハザードマッ

プ」には各自治会の公民館が記載

してあります。自治会名を示すた

めの地図ではありませんが、この

ように全戸配布してあります既

存のものを活用することにより

各地名を知ることもできますの

で、ご活用いただければと思いま

す。 

 

 

総務課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 月 23 日 図書館休刊日の新聞の

閲覧について 

図書館休館日（月曜日）に当日の新

聞（特に日経新聞）が読めなくて残

念です。役場ロビーにて閲覧できる

よう配慮していただけませんでしょ

うか。 

 北栄町図書館は、休館日以外は

９時３０分～１８時３０分まで

開館しております。他の市町より

開館時間は長く、住民のみなさん

に図書館資料を読む場を提供し

ています。また、２日連続で休館

とならないよう配慮し、週１回の

休館日としています。  

北栄町図書館では、サービスの一

つとして現在９紙の新聞を館内

閲覧できるようにしています。図

書館休館日の新聞を当日に読み

たいということでありますが、図

書館のサービスとして、新聞が発

行された日に利用者へ提供しな

ければならないとは考えていま

せん。これまで通り翌日に閲覧を

お願いいたします。また、図書館

資料として新聞を管理していま

すので、他の公共施設での閲覧は

考えていません。お手数のことと

思いますが、当日読まなければな

らない時はコンビニエンススト

アなどでお買い求めいただくな

ど、別の方法で対応いただければ

と思います。  

 

 

生涯学習課 

 


