
町民の声への対応状況 

令和８年３月受付分 

受付月日 項 目 意見の概要 対応・取り組み状況 担当課 

3月 23日 コンビニ交付

について 

先日コンビニで住民票を発行しようとした

ところ、北栄町は対応していない旨表示さ

れ、唖然としました。 

マイナポータルから転出届他ができるの

で、その方法で発行しようとしましたが、結

局できず…。来庁するしか方法がないのかと

がっかりです。 

他の市町村と比較して、遅れを取っている

のではありませんか。なるべく早く導入して

いただきたいです。 

ご意見ありがとうございます。 

コンビニ交付サービスについては、令和９年

１月に開始予定です。詳細が決定次第、広報等

で周知しますので、サービス開始の際はぜひご

利用ください。 

町民課 

 


